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この度は、TrackiPet GPS端末をご購⼊頂き、誠にありがとうご
ざいます。

TrackimPet GPS端末は、スマートフォンを使い、愛⽝などの
ペットの⾒守りができます。

補助的に、パソコンを使い、TrackiPet専⽤サイトにて、端末の
現在位置や過去の移動履歴などをモニタリング(監視）すること
が可能です。

このモニタリングシステムをご利⽤いただくためには、アカウン
ト登録する必要があります。

まずは、ご利⽤者様の情報を登録する「アカウントの作成」を⾏
いましょう。順次ご説明していきます。

アカウント作成後、GPS端末の登録、料⾦プランの選択、GPS端
末の設定等を専⽤サイトで⾏なっていきます。

はじめに
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【GPS端末のご購⼊からご利⽤開始までの流れ】
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はじめてTrackiPet GPS端末をご購⼊されたお客様は、TrackiPetの端末をモニタリングする専⽤
webサイトを利⽤するために、利⽤権限（アカウント）を取得する必要があります。
これを「アカウントの作成」といいます。

※今後、Tracki Pet GPS端末を追加購⼊された場合でも、同じアカウントでのモニタリングであれば、
「アカウントの作成」は、不要です。ご購⼊されたGPS端末だけを登録をして下さい。

インターネットにてwebサイトを閲覧するソフト(ブラウザ）は、Google Chrome（グーグルクローム）を
おすすめします。Microsoft Edge（マイクロソフトエッジ）やFirefox（ファイアフォックス）での閲覧は、
⼀部、閲覧が正しくできない場合がございます。予めご了承ください。

【TrackiPetの端末をモニタリングする専⽤webサイト】

https://app.trackipet.com/
↑のアドレスを検索するアドレスバーに⼊⼒してください。

1.アカウントの作成
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TrackiPetの端末をモニタリングする専⽤webサイト

←左と同じwebサイトが開きましたら
問題ありません。

ここから「アカウントの作成」を
開始します。

※ 英語表⽰の場合は、⾔語の選択の
プルダウン・メニューから
Japanese(⽇本語）を選択して
下さい。
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①アカウントの作成を
クリックします。

①
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「アカウントの作成」の⼊⼒画⾯です。
アカウントの作成には、
・⽒名
・電⼦メールアドレス
・任意のパスワード が必要となります。

任意のパスワードの条件は、
・⻑さは6〜24⽂字にする
・⼤⽂字を 少なくとも1 ⽂字含む
・数字を少なくとも１つ含む

⼊⼒情報は、必ず記録しておきましょう。
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②

②⽒名を⼊⼒してください。

③

③連絡可能なメールアドレスを
⼊⼒してください。
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④ ④連絡可能な携帯電話番号を⼊⼒して下さい。
※左横の国コードが⽇本 でない場合は

▼にて、⽇本（＋81）を選択して下さい。

※

⑧

⑤

⑦7パスワードを⼊⼒して下さい。
任意のパスワードの条件は、
・⻑さは6〜24⽂字にする
・⼤⽂字を 少なくとも1 ⽂字含む
・数字を少なくとも１つ含む

⑧利⽤規約、プライバシーポリシーをご確認頂き、
「同意します」に☑を⼊れて下さい。

⑥

⑨最後に「作成」をクリックして下さい。

⑦

⑤プルダウンメニューで国名を⼊⼒して下さい。
⑥測定システムを選択して下さい。

⑨
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前項⑨をクリックすると、ご登録された電⼦メールアドレスに次のようなメールが届きます。

【送信者アドレス】 trackipet<noreply@trackipet.com >
【件名】 登録を確認してください

迷惑メール受信トレイに
受信される場合がございます。
ご確認下さい。

taro.trackimo@gmail.com ←左側同様のメールが届きます。

⑩登録を完了するため、「クリックしてください」
をクリックして下さい。

⑩

これで、「アカウントの作成」は完了です。
次は、お買い上げいただきましたGPS端末の登録を
⾏いましょう。

mailto:noreply@trackipet.com


2023/8/15 V1.0 Copyright ©2023 Trackimo GPS. All Rights Reserved. 12

TrackiPet webサイトに戻ります。

②ログインをクリックして
下さい。

「60⽇間ログインしたままにします」への☑は任意です。☑を⼊れると、Eメールアドレスやパスワードを⼊⼒せず、ログインできます。
第三者への情報漏洩の恐れがある場合は、☑を⼊れずにご利⽤ください。万が⼀、情報漏洩等のトラブルに対し、⼀切の責任を負いかね
ますので、予めご了承下さい。

https://app.trackipet.com/

①ご登録頂きましたEメールア
ドレスとパスワードを⼊⼒し
て下さい。

①

②

2.GPS端末の新規登録

https://app.trackipet.com/
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ログインすると、左の
モニタリング画⾯が
表⽰されます。

③左下「GPS端末の
追加」をクリック
して下さい。

③

taro.trackimo@gmail.com
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画⾯左に8品⽬のGPS端末リス
トが表⽰されます。

④GPS端末リストの中から、
登録されるGPS端末を選択し
端末名をクリックして
下さい。

④ TrackiPet
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GPS端末の準備が完了しましたら、
「次へ」のボタンをクリックして下さい。

前項の登録されるGPS端末名をク
リックすると、左の画⾯が表⽰され
ます。

⑤まずは登録されるGPS端末の電源
をONにして下さい。各GPS端末にあ
る電源ボタンを⻑押しし、電源をON
にします。

【電源ボタンの位置】

taro.trackimo@gmail.com
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taro.trackimo@gmail.com

⑥屋外での放置が終了しましたら
「次へ」のボタンをクリックし
て下さい。

⑥

電源をONにした状
態で、空が⾒渡せる
ところ（屋外）に
15分程度置い下さい。
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次に、GPS端末をアクティブにします。

GPS端末をアクティブにするとは、
端末情報(端末ID等）登録することで、
お客様専⽤のGPS端末にセッティング
する事です。

登録するGPS端末情報は、
・端末ID
・端末IME番号の下4桁

GPS端末情報は、商品箱側⾯に
シールにて貼られています。

taro.trackimo@gmail.com
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本体裏側に

・デバイス ID

・IMEI

が記載さてれいます。
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端末情報を登録しましょう。

⑦GPS端末IDを⼊⼒します。

⑦
⑧IMEIの下4桁を⼊⼒します。

⑧
⑨利⽤規約、プライバシー

ポリシーのご確認頂き
「同意します」に☑を⼊
れて下さい。

⑨

⑩⼊⼒した情報を確認して
頂き、「次に」をクリック
して下さい。

⑩
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料⾦プランを選択します。

⑪プリペイドプラン12か⽉10SMS 
を選択して下さい。

⑪
⑫

⑫「次に」をクリックして下さい。

taro.trackimo@gmail.com
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登録したGPS端末に任意で名前を付け
ることができます。

⑬任意のGPS端末名を⼊⼒します。
ペットの名前をGPS端末名にすること
をお勧めします。

ペットの名前は⼊⼒任意です。
未⼊⼒の場合は、9桁の端末IDが
端末名となります。

taro.trackimo@gmail.com

⑬
⑭

⑭使⽤⽤途を選択します。
右横の▼をクリックし、GPS端
末の使⽤⽅法をお選び下さい。

ペットを選択して、ペットの情報を
⼊⼒することをお勧めします。
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⑮ペットのすべての重要なデータを
⼊⼒します。

⑯「次に」ボタンをクリックして
下さい。⑯

⑮
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ご登録のGPS端末アイコンに
お好みの画像を表⽰することができます。

⑰「ファイルの閲覧」をクリックする
と保存されている画像が表⽰されます。
お好きな画像をお選び下さい。

画像の追加は、スキップ(未登録)可能です。

画像を追加されない場合は、
「次へ」をクリックして下さい。

⑱
⑱「次へ」をクリックして

下さい。

⑰
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登録が完了すると、
←左の画⾯が表⽰されます。

中央に、
・登録された端末名
が表⽰されますので、ご確認下さい。

⑲最後に「GPS端末の追加」を
クリックして下さい。

ホームページに戻ります。

⑲

taro.trackimo@gmail.com
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GPS端末の登録完了です。

ホームページ画⾯の
左側に登録されたGPS
端末の情報表⽰されます。

ご登録のGPS端末名

GPS端末の現在位置住所

ご登録の画像

地図上には、ご登録の
GPS端末の位置が表⽰
されます。

GPS端末のバッテリー残量

taro.trackimo@gmail.com



Trackipet_xxxxx@gmail.com

603000001

603000002

603000003

603000004
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アカウントの登録、GPS端末の登録が完了しましたら、実際にGPS端末をご利⽤いただけます。
GPS端末の現在位置や移動履歴は、TrackiPetのモニタリング専⽤ホームページで確認できます。
このモニタリング専⽤ホームページを「TrackiPet ダッシュボード」と呼びます。
これからは、 「TrackiPet ダッシュボード」について、ご説明します。

画⾯内マーク(アイコン）
の名称と機能を3箇所
（Ａ・Ｂ・Ｃ）に分け、
ご説明します。

【B】

【C】

【A】

3. ホームページ画⾯の説明
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検索バー
GPS端末名またはIDを検索します。

GPS端末アイコン
ご登録GPS端末の現在地(住所)とGPS端末名が
表⽰されます。
GPS端末名をクリックするとそのGPS端末の
詳細情報(設定や履歴等)を表⽰します。

GPS端末の追加
新たにGPS端末を追加する場合はクリックします。

【A】
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【A】

契約更新マーク
このマーク(アイコン）は、サブスクリプション
の契約が切れ、ご利⽤できない状況です。
このマーク(アイコン)をクリックすると、契約更
新ができ、再度、ご利⽤可能となります。

サブスクリプションとは・・・
サービスの利⽤料を毎回請求するのではなく、⼀定期間利⽤す
ることができる権利に対して料⾦を請求すること。⼀般的には、
料⾦を⽀払っている間は⾃由にサービスを利⽤することが可能
ですが、契約が終了するとそれらは利⽤できなくなります。
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【B】

地図ビュー
ホームページには、
地図上にご登録頂
いたアカウントの
全てのGPS端末が
表⽰されます。

ジオフェンス(仮想フェンス）登
録されているジオフェンス（仮
想フェンス）を表⽰します。
ジオフェンスを検索することも
できます。

通知
通知された通知(イベント）
を⼀覧にします。GPS端末
を選択し、通知をクリック
すると通知詳細を確認する
ことが出します。

プロフィール
アカウントのメールアド
レスを表⽰されます。
クリックすると、
メニューが表⽰されます。
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地図設定     
表⽰される地図を変更できます。地図、衛星写真、ハイブリッド(混合）

位置情報更新
左ウインドにGPS端末⼀覧が表⽰されている場合は、すべてのGPS端末の位置情報を
更新します。左ウインドから特定のGPS端末が選択されている場合は、そのGPS端末
のみの位置情報を更新します。

位置情報    
GPS端末の現在位置情報を更新します。

【C】
ズーム
地図ビューの拡⼤+、縮⼩-をします。

リフレッシュ間隔    （全体のみ、個々の端末には対応していません）
デバイスの位置情報を⾃動でリフレッシュする時間です。
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GPS端末の現在の位置情報は、 2通りの⽅法でを取得できます。

① 端末⼀覧から取得

左ウインドウのGPS端末
⼀覧から位置情報を確認
したいGPS端末名をク
リックするとそのGPS端
末情報や位置情報の詳細
が表⽰されます。

GPS端末の住所、トラッキ
ングモード、速度、バッテ
リー残量(％)、緯度経度等の
GPS端末の詳細情報が表⽰
されます。

603000001
ID 603000001

4. GPS端末の位置情報



Trackipet_xxxxx@gmail.com

603000001

603000002

603000003

603000004
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② 地図上のアイコンから
取得

地図上に表⽰されている
GPS端末アイコンをクリッ
クすると、選択したGPS端
末の位置情報や詳細情報が
表⽰されます。

603000001
ID 603000001
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【GPS端末の位置情報取得について】

GPS端末の位置情報取得は、⾼度約2万kmで
地球の周りを回る⼈⼯衛星より発信される
信号を受信して取得します。

室内や地下など⼈⼯衛星の信号が受信しづ
らい場所では、周囲のWi-Fiや皆さんがお使
いの携帯電話（携帯基地局位置）の信号を
使い、⼤まかな現在位置を計算し表⽰しま
す。

Wi-Fi
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【登録したGPS端末すべての位置情報を更新する場合】

画⾯の右上のウインドの位置情報更新ボタン
をクリックすると、表⽰されているGPS端末
の位置情報が更新されます。

GPSの位置情報は、誤差数m〜数⼗mで位置を測定します。

基本GPS信号をもとに正確な位置情報を取得しようとしま
すが、GPS信号が受信できない場所(屋内や地下）では、周
囲のWi-Fiや皆さんがお使いの携帯電話（携帯基地局位置）
の信号を使い、⼤まかな現在位置を計算し表⽰します。

5. GPS端末位置情報の更新
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【GPS端末を選択して位置譲情報を更新する場合】

位置情報更新ボタン
をクリックすると、
GPS端末の位置情報
の更新がされます。

603000001
ID 603000001
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GPS端末のトラッキングモードを変更できます。

〜トラッキングモードとは〜
GPS端末がどのぐらいの頻度で位置情報を更新するかを
設定します。

モニタリングされる⽬的や移動履歴の詳細情報に合わせ
て、設定をして下さい。

設定は、の4種類です
• ４時間間隔 ４時間ごとに位置情報を更新
• 毎時 1時間ごとに位置情報を更新
• オフ 位置情報は更新されません
• カスタム 1分〜240分 の9種類

設定後、保存をクリックします。

603000001
ID 603000001

位置情報の更新間隔は、その端末のバッテリー消費に影響します。
更新間隔を短くすると、バッテリーの持ちも短くなります。
正確な位置情報とバッテリー消費を最適化する更新頻度は、10-15分です。

6. トラッキングモード(更新設定）
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GPS端末を特定し、履歴を表⽰す
ることができます。
履歴は、過去の時間や期間をや時
系列で履歴表⽰することができま
す。

履歴は、地図上に軌跡 で表⽰
されます。

履歴は、csvファイル形式で、
ダウンロードも可能です。

7. 履歴の確認



603000001
ID 603000001
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① ホームページのGPS端末⼀覧か
ら、履歴を⾒たいGPS端末をク
リックし、当該端末の詳細情報
画⾯を表⽰します。

② 履歴ボタンをクリックし、表
⽰された画⾯で、測位⽅法と
期間を設定し履歴を表⽰ボタ
ンをクリックします。

①

②
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③ 画⾯がポップアップ
（表⽰）されます。

まず、測定⽅法を
選択して下さい。
・GPS
・Wi-Fi
・GSM
全選択も可能です。

③

④ 期間の指定を⾏います。
▼をクリックしてすると、
・過去1時間
・過去24時間
・過去1週間
・⽇付の範囲 が表⽰されます。

④

⑤ ⽇付の範囲を選
択すると、⽇付範囲
の選択が表⽰されま
す。

⑤
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⑥表⽰されているカレンダーを
使います。
履歴表⽰を開始したい⽇付を
クリックして下さい。
次に、画⾯中央の時計を使い、
履歴開始時間を設定して下さい。

画⾯下部の「from」に開始⽇、
開始時間が表⽰されます。

⑥
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⑦開始時間の設定同様、カレンダー
を使い履歴表⽰を終了したい⽇付を

クリックして下さい。
次に、画⾯中央の時計を使い、
履歴開始時間を設定して下さい。

画⾯下部の「TO」に終了⽇、
終了時間が表⽰されます。

⑦
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⑧Setをクリック
します。

⑧

⑨

⑨⽇付範囲の選択欄
に指定した開始⽇時
と終了⽇時が表⽰さ
れます。
間違いがなければ
「履歴を表⽰」を
クリックして下さい。
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指定した⽇時の履歴が
⽂字で表⽰されます

をクリックするとその
ポイントの位置情報が
拡⼤されます。
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② 基本画⾯のGPS端末⼀覧から、設定の確認や変
更が可能です。GPS端末を設定すると端末詳細
情報を画⾯に表⽰されます。表⽰された画⾯か
ら設定の確認や変更を⾏ってください。また、
それぞれの設定(イベント)に対する通知(電⼦
メール通知、プッシュ通知、SMS通知)をGPS
端末毎、設定(イベント)毎に設定できます。 設定を

クリックします。

① ホームページのGPS端末⼀覧か
ら、履歴を⾒たいGPS端末をク
リックし、当該端末の詳細情報
画⾯を表⽰します。

①

②

8. 通知と設定
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GPS端末詳細情報画⾯にて、GPS端末の詳細(GPS
端末のアイコン/写真とGPS端末名の変更、GPS端
末IDとIMEIの確認)、通知(種々の通知のON/OFFや
通知先等の設定)および、サブスクリプション(延⻑
とテキストアラート数の増加)を変更ができます。

GPS端末のアイコン/
写真を変更します。

GPS端末名を変更し
ます。

GPS端末IDとIMEIを
確認します。

変更後、保存ボタン
をクリックします。

603000001

603000001
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• 移動開始 GPS端末の移動を開始した時に通知します。(ON)
• 低バッテリー GPS端末のバッテリー残が10%に減った時に通知し

ます。(ON)
• ビープ⾳ GPS端末にピープ信号を送った時に⾳がします。(ON)
• ジオフェンス・イン GPS端末がジオフェンスに⼊った時に通知し

ます。(ON)
• ジオフェンス・アウト GPS端末がジオフェンスから出た時に通知

します。(ON)
• 電源のオン/オフ GPS端末の電源がオン/オフされた時に通知しま

す。 (ON)
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①必要な通知の共有を選択する
②『通知先の追加』をクリック

名前１
携帯番号名前２

メールアドレス

携帯番号

メールアドレス
名前２

③通知先の情報を記⼊し
『作成』をクリック

• SMSも可能ですが、送信数に制限があります。

④チェックを⼊れ有効にする

⑤保存をクリック
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9. サブスクリプションの更新

Trackipet_xxxxx@gmail.com

603xxxxxx

メールアドレスをクリッ
クしスクロールすると、
サブスクリプションが表
⽰されます。

①サブスクリプションを
クリックして下さい。

①
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②端末のサブスクリプション情報が
表⽰されます。更新を希望する端末
を選択します。

③サブスクリプション情
報が表⽰されます。『更
新を追加』を選択します。

Trackipet_xxxxx@gmail.com

603xxxxxx

603xxxxxx

603xxxxxx

603xxxxxx

603xxxxxx

②

③

④

⑤

④プランを選択します。

⑤『次に』を選択します
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⑥⽀払い⽅法でクレジットカードかPayPalを選んで下さい。 ⑧クレジットカード払いの場合は、必要事項を記⼊して、
⽀払いボタンをクリックします。

⑥

⑦⽀払いをクリックして下さい。

⑦

⑧

カード番号

有効期限 セキュリティコード(３桁）

⑨

⑨⼊⼒内容をご確認の上、「⽀払い」を
クリックして下さい。
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【注意】 アラームの送信は、基本的にはEmailを使⽤してください。

テキストアラート（SMS）の送信数に制限があります。契約時は10通/⽉です。

上限は有料で増やすことができます。
テキストアラート数とは、スマートフォンに設定したアラームをショートメッセージ(SMS)で送付できる
1ヶ⽉あたりのメッセージ数です。

10. テキストアラート（SMS）設定の変更

プロフィール
アカウントのメールアド
レスを表⽰されます。
クリックすると、
メニューが表⽰されます。

603xxxxxx
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①テキストアラートの上限を増やすボタン
をクリックして下さい。

①

②国コードを選択して下さい。

②

③3種類の中からSMS数(します。
テキストアラートの上限)/⽉を
選択します。

③

④⽀払いに移動ボタンを
クリックします。

④
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⑤順次選択する

⑤

⑥
⑥クレジットカード情報を⼊⼒する
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ジオフェンスとは、仮想フェンスのことで、
４⾓形で囲われた特定のエリアを設定する
ことができます。
ご登録のGPS端末がその仮想フェンスを
横切ると（エリアに⼊る、エリアから出る）
その時刻がご登録のメールアドレスに
通知されます。
GPS端末毎にそれぞれの仮想フェンスを
関連付けることによって、
通知機能が有効になります。

エリアに⼊る エリアから出る

ご登録のメールアドレスに時刻が通知されます。

11. ジオフェンス
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①画⾯上部の字ジオフェンスのアイコン（マーク）
をクリックして下さい。 ①

②

②「新しいジオフェンスを
作成する」をクリック
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③地図上に表⽰されている
⻘⾊の四⾓形の位置や
⼤きさを変更し、
仮想フェンスの設定して
下さい

300mx300mより⼩さい
エリアは設定できません。
設定した仮想フェンスの
幅と⾼さが表⽰されますの
で、確認して下さい。

603xxxxxx

③
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④ゾーン名を
記⼊してください。

⑤「新しいジオフェンスを作成する」
をクリックして下さい。

④

⑤
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⑦ゾーン名をクリックする
と登録したGPS端末⼀覧
が表⽰されます。
ジオフェンスを設定した
GPS端末を選択し、
右のバー をスライド
して下さい。

⑧設定後、保存を
クリックします。

⑥新しく作成されたジオフェンスとゾーン名が表⽰
されます。 例）TrackiPet Geofence
ジオフェンス名をクリックして下さい。

⑥
⑦

⑧
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【ジオフェンスの変更する場合】 ①ジオフェンスのアイコン（マーク）を
クリックします。

②すでに作成されたジオフェンスの
⼀覧がへ応じされますので、変更
したいジオフェンス名をクリック
します。

①

②
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④ジオフェンスの位置や⼤きさを変更できます。

⑤変更後、保存ボタンを
クリックします。

③ジオフェンス名の変更
ができます。 ④

⑤

③
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⑥「確認」をクリッ
クして下さい

⑥
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【ジオフェンスを削除する場合】
①

②

①ジオフェンスのアイコン（マーク）を
クリックします。

②すでに作成されたジオフェンスの
⼀覧が表⽰されます。削除
したいジオフェンス名をクリック
します。
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削除したいジオフェンス名
をクリックすると、地図上
に⻘⾊の四⾓形でジオフェ
ンスが表⽰されます。

③「削除」をクリッ
クして下さい。

④「確認」をクリックして下さい。

④

③
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• スマートフォンアプリには『 Live Tracking モード』があります。Live Tracking モードとは、15分間のみ
3-5秒ごとにPETの位置を測位更新することが可能です。ライブトラッキングは電池を消耗するため、１⽇
に最⼤15回まで利⽤可能です。

• スマートフォンアプリには『コミュニティ』や『サービス』の機能があります。こちらの機能は、まだ⽇
本市場に対応していないか、あるいは、開発途中の機能です。ご了承ください。

• 付属のクリップは便利なのですが、曲げ応⼒に弱いです。できれば開く⾓度は30度程度に抑えてご利⽤い
ただけると助かります。商⽤化版に向けて改善中です。

• 端末登録時にはバッテリーは放電されている可能性があります。アカウントの登録や端末追加を⾏う時に
は、まず充電にセットすることをお勧めします。充電を開始すると⾃動的に電源がONとなります。

• TrackiPetのご利⽤は中型⽝以上にお勧めしています。⼩型⽝や猫に使⽤する場合には、愛⽝や愛猫が嫌が
らないかどうかを⾒極めてからご利⽤ください。

• TrackiPetの操作は、Live Trackingなどスマホ版のみで利⽤可能な機能がございます。WEB版は補⾜的な
利⽤を想定しています。

12. 補⾜事項
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Trackimo製品に対するお問い合わせは

Trackimo サポート
E-Mail: support@trackimo-gps.co.jp
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履歴
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